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[即時發佈] 

 

利用新零售模式應對變化多端的市場走勢 

調整業務策略以抓緊機遇 

 

二零二零年上半年收入為人民幣 654,700,000元 

*`     *     *     *     * 

推出「無接觸」配送服務及推出「家庭廚房」產品線推動銷售 

 
業績摘要 

 外送業務的收入抵銷部分堂食業務收入的下滑，於二零二零年上半年，外送業務分別佔吉野
家及冰雪皇后總銷售額逾 50%及 23.5% 。 

 於二月初推出「家庭廚房」產品線，迅速成為新的收入來源。於二零二零年第二季度，來自

「家庭廚房」的收入迅速增長逾 230%。 

 率先採用新零售模式以利用社交媒體營銷，並為「家庭廚房」項目推出直播帶貨演示，成功

推高銷售。 

 

(二零二零年八月三十一日，香港訊）–合興集團控股有限公司（「合興」或「集團」；股份代號：47）

今天公佈截至二零二零年六月三十日止六個月（「二零二零年上半年」或「回顧期內」）之中期業績。 

 

回顧期內，2019冠狀病毒病(「疫情」)對集團業績造成打擊，令集團面對前所未見的壓力。儘管

集團迅速推出多項措施推動銷售及節省成本，包括推出「無接觸」配送服務來加強外送業務、推

出新的定型包裝冷凍產品、就租金與業主積極協商及優化勞動力調配，但集團的經營業績仍無可

避免受部分門店於期內曾短暫關閉及顧客流量下降而令堂食銷售下跌所影響。回顧期內，集團業

務的營業額為人民幣654,700,000 元(二零一九年上半年:人民幣1,027,600,000元)。本公司股權持

有人應佔虧損為人民幣66,300,000元，而去年同期本公司股權持有人應佔溢利為人民幣

56,800,000元。 

 

合興執行董事及行政總裁洪明基先生表示：「面對歷史上最嚴峻的營商環境，我們迅速轉變業務模

式及鎖定重點專注的範疇，如推出「無接觸」配送服務以及利用新零售模式應對變化多端的市場走

勢。我們於二月推出「家庭廚房」產品線，短短數月間於回顧期內已為集團帶來強勁的收入來源。

這些成功均源於我們對中國消費市場具有透徹了解。例如，集團於二零一六年成立自己的外送團隊，

配備完善的電單車隊，以確保在疫情爆發期間及時送達。此外，我們早於二零一六年成立客戶關係

管理(CRM)系統，加上「私域流量池」支持下為新零售模式帶來重大貢獻，隨著更多消費者轉向網

上消費，此舉有助支持集團於本年度推行的社交媒體營銷策略。」 
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業務回顧及增長策略 

於二零二零年六月三十日，集團連同其合營企業共經營583間店舖。疫情對營商環境構成不利影響，

因此，集團放慢開新店的速度，並逐步關閉其他小品牌店舖，以將資源投放於其兩個主要品牌，從

而實現更高的成本效益。 

 

因應疫情採取的封城及其他控制措施，導致國內經濟於第一季度大幅下滑，惟經濟狀況已於第二

季度開始逐步復甦。集團的營運表現亦於二零二零年第二季度開始回升，主要受惠於其自有外送

團隊及推出「家庭廚房」產品線，有助減少整體銷售跌幅。 

 
採用「無接觸」配送模式加強外送業務 

因應疫情防控措施限制公眾光顧餐廳，集團迅速轉變策略，積極通過各種社交媒體渠道進行推廣，
並強調其自營外送服務團隊，採用「無接觸」配送模式以提高安全性，從而加強外送業務。集團建
立已久且規模強大的外送服務團隊亦有助確保在困難時期及時送達，並以優質的服務贏得顧客的

滿意。因此，回顧期內，外送業務的收入得以抵銷部分堂食業務收入的下滑，分別佔吉野家及冰雪
皇后總銷售額逾 50%及 23.5% 。 

 
二月推出的「家庭廚房」產品線迅速成為新的增長動力 

另外，集團於二月推出的「家庭廚房」產品線迅速成為新的收入來源及增長動力。新產品線可於線

上及線下銷售便捷、冷凍及即食產品，以及部分半成品、調味品、湯料及配料。憑藉集團良好可靠

的供應鏈管理及創新的產品研發團隊，新產品線廣受好評，因為其能夠為居家人士提供更多的選擇，

並大大縮短選擇烹飪人士的烹調時間。「家庭廚房」已成為集團業務恢復的有力支撐，並為其業務

多元化奠定了堅實基礎。 

 
新零售模式的先行者優勢成功刺激銷售增長 

於回顧期內，集團完成新銷售渠道的試營運並成立專門的項目專案組，以更好的開發線上渠道，促

進銷售。通過良好的「私域流量池」，集團採用新零售模式以利用社交媒體營銷，並為「家庭廚房」

項目推出直播演示，均有助提高二零二零年上半年的銷售增長。 

 

前景 

於 2019冠狀病毒病演變為全球大流行後，消費模式顯著改變，更多消費者在網上購物。有見疫症

加快了餐飲行業的技術及電子商務的發展，集團將利用其智能技術平台來改善數據收集和分析，從

而了解最新的消費習慣及預測未來趨勢、進行定期審查並及時調整其業務策略。 

 
除了利用現有的第三方外送平台和專屬小程序外，合興將繼續發展其多平台銷售策略。利用新平台

（例如有贊、微信、微博、快手、抖音、京東及淘寶）吸引新的業務流量，並善用新零售模式的私

域流量池，從而抓緊飲食行業技術轉型帶來的機遇。此外，員工及分銷商可通過社群向客戶推廣產

品，以賺取按銷售額計算的佣金。該機制不僅可以有效激勵員工及分銷商推動銷售，且可作為刺激

「家庭廚房」產品銷售的催化劑。集團二零二零年上半年嘗試的直播營銷反應熱烈，並將於下半年

全面啟動直播營銷渠道，以帶動銷售。 

 

洪先生總結：「作為成熟的品牌餐飲企業，即使面臨新冠肺炎爆發的影響，但合興將繼續遵從其良

好的企業文化和確保其團隊的穩定，並一如既往地採取審慎的風險管理以及健康和衛生控制措施，

以確保向顧客提供健康及安全的美食。另外，集團將繼續物色各種機遇，包括加速其科技轉型，以

發展成為中國領先的數碼化多品牌快餐經營者。」 

 

- 完 - 
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關於合興集團控股有限公司(股份代號：47) 
合興是一家領先的中國速食連鎖經營商。憑藉已簽訂的長期特許協議，合興擁有速食連鎖店吉野家及冰雪皇
后(Dairy Queen)，店舖遍及北京市、天津市、河北省、遼寧省、黑龍江省、吉林省、河南省以及內蒙古自治
區。吉野家為著名的牛肉飯品牌，擁有超過一百年歷史；而 Dairy Queen則為深受歡迎的霜淇淋品牌，擁有
超過七十年歷史。 

 

如需進一步資料，敬請瀏覽 http://www.hophing.com。更多有關合興旗下品牌之最新資訊，亦可掃描下方二

維碼關注各品牌之官方微信： 

 

吉野家 

 

冰雪皇后 Dairy Queen 

 

 

傳媒垂詢： 

縱橫財經公關顧問有限公司 

蘇嘉麗 Tel: (852) 2864 4826  heidi.so@sprg.com.hk  

區美馨 Tel: (852) 2864 4815  maggie.au@sprg.com.hk  
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